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UPPDAGA Dolda Felforsakring

Villkor: 180101

Villkoren gdller fran 1 januari 2018. Férsakringsgivare ar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, organisationsnummer
516407-0384, Karlavagen 108, Box 3031, 103 61 Stockholm, nedan
kallad Gjensidige.

Forsakringsformedlare ar Willis AB, organisationsnummer
556426-5295, Lastmakargatan 22, Box 7273, 103 89 Stockholm.

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, Sverige.

Ditt forsakringsskydd bekréftas genom det forsakringsbesked som
du far fran Willis AB (&Gven bendamnt Willis Towers Watson). Fér din
forsakring gdller vad som anges i forsékringsvillkoren och i ditt

forsakringsbesked.

1. Allmant

1.1 Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen galler for saljare av fastighet eller tomtratt som ar
bebyggd med en- eller tvafamiljshus (taxeringskoder 100-299) som
ar avsedd att vara privatbostad eller fritidshus. Bibyggnader till
bostadsfastigheten, till exempel fristdende garage och gdsthus,

omfattas ocksd av férsdkringen.

Forsakringen kan tecknas av sdljare som ar fysisk person eller
doédsbo. For saljare under 18 ar krévs att sdljaren féretrads av en
god man fér att fa teckna férsékringen. Juridiska personer kan
teckna forsakringen efter sarskilt godkdnnande av Willis AB.
Forsakringen kan inte tecknas av féretag som bedriver verksamhet
inom kép- och foérsdljning av privatbostad eller fritidshus,
fastighetsférvaltning, byggnation eller annan

entreprenadverksamhet.

1.2 Var forsdakringen gdller
Forsakringen gdller for fastighet beldgen i Sverige som férmedlats
av fastighetsmdaklare eller av annan av férsékringsbolaget godkand

person.

1.3 Ndr forsdkringen gdller

Forsakringsperioden &r fran den dag dé képekontraktet
undertecknats till och med tio ar frén dagen for tilltradet till
fastigheten. Forsakringen kan inte férnyas. Gjensidiges ansvar
intrader vid férsakringsperiodens bérjan under férutsattning att
hela premien &r betald enligt gallande betalningsregler, se punkt 1.4

(Premiebetalning).

1.4 Premiebetalning
Premien pd fakturan &r en engdngspremie som avser hela
forsakringsperioden. Nér hela premien &r betald skickas ett

forsakringsbesked till férsakringstagaren. Om du som

forsakringstagare inte har fatt ett forsakringsbesked efter
betalning, kontakta Willis AB Sdljservice pd 08-5463 5990,
saljservice@willis.com. Om premiebetalning uteblir har
forsakringsbolaget ratt att sédga upp férsdakringen att upphéra fran

begynnelsedagen.

2. Handelser som omfattas av
forsakringen

Forsakringen omfattar:

e Ansvarsférsakring for dolda fel (punkt 2.1-2.4)
e Ersattning for merkostnader (punkt 2.5)
e Rattsskyddsforsakring (punkt 2.6-2.7)

Det &r inte mojligt att vélja bort delar av férsékringens omfattning.

2.1 Ansvarsforsdkring for dolda fel

Forsakringen galler for saljarens ansvar enligt fastighetsrattsliga
regler (jordabalken 4 kap 19 § inklusive rattspraxis) att géra avdrag
pd kopeskillingen, om den fastighet som sdlts avviker frédn vad
képaren med fog kunnat férutsatta vid kopet (sé kallat dolt fel).
Forsakringen gdller for fel pé& byggnad och bibyggnad pd den
fastighet som anges i férsakringsbeskedet och som &r avsedd att
vara privatbostad eller fritidshus. Fel pd byggnad omfattar Gven

dolt fel pa dradnering om denna utférts for mindre én 20 ar sedan.

2.2 Fértydligande angdende vad som avses med dolt
fel

Forsakringen galler for sé kallade dolda fel, se punkt 2.1
(Ansvarsforsakring for dolda fel). Ett fel betraktas inte som dolt fel
om képaren borde ha upptéckt felet vid en noggrann undersékning
av fastigheten. Det innebdr bland annat att férsckringen inte gdller
for fel som upptdackts under undersékning av fastigheten i
samband med férséljning, eller for fel som skulle ha upptdckts vid
fortsatt férdjupad utredning med anledning av varningstecken som

uppmdrksammats och som borde ha medfért férdjupad utredning.

2.3 Eldstdder och rékgdngar
Forsakringen omfattar eldstader och rokgangar férutsatt att
besiktning och provtryckning av dessa utférts av behérig

besiktningsman hogst ett ar innan férsakringen tecknades.

2.4 Undantag fran ansvarsférsdkringen

Forsakringen galler inte for:

a. Fel hanforligt till installationer fér el, gas, ventilation, varme,
sanitetstillbehér, spill- och dagvattenavioppssystem.

b. Vattnets kvalitet eller tillgang till vatten.

c. Fel hanférliga till férekomsten av asbest, radon eller annat

byggnadsmaterial som vid képekontraktsdatumet inte



bedémdes vara skadligt men som enligt senare regelverk
bedéms vara skadligt for person eller omgivning.

d. Fel hanférligt till en utifrdn kommmande handelse sGsom buller,
luftféroreningar, vibrationer, utslépp eller liknande stérningar.

e. Skadestdand, eller s& kallade rattsliga fel eller radighetsfel enligt
jordabalken (4 kap 15-18 §).

f. Fel som sdljaren dar skyldig att ersdtta pd grund av att saljaren
|[dmnat en garanti eller utf&stelse till képaren, fel till foljd av att
fastigheten inte st&émmer verens med vad som sdrskilt
avtalats med képaren samt fel for vilket sdljarens ansvar
begrdnsats i avtalet med képaren.

g. Fel som sdljaren eller kdparen kande till eller borde ha kant till
nar forsakringen tecknades, eller om sdljaren undanhadllit
vasentlig information eller pd annat satt handlat svekfullt mot

koéparen.

2.5 Merkostnader
Om ersattning ur denna férsakring Iémnats for dolt fel, ersatts
dven nedanstdende merkostnader om de bedéms vara nédvandiga

och skdliga:

e hushallets kostnader fér ersattningsboende och eventuella
férdyrade matkostnader under reparationstiden.
e kostnader for att flytta och/eller férvara mébler pd annan plats

under reparationstiden.

Maximal ersattning fér merkostnader enligt denna punkt 2.5 &r
10 000 kr under hela férsakringsperioden, inom ramen foér det

totala férsakringsbeloppet enligt punkt 3 (Férsdkringsbelopp).

2.6 Rattsskyddsforsdkring

Rattsskyddsforsakringen galler for tvist avseende ansprék som
omfattas av denna férsdkring och som framstallts av képare av
den fastighet som anges i férsékringsbeskedet. Férsaékringen galler,
med det forsakringsbelopp som angivits i forsdkringsbeskedet, for
sdljarens kostnader fér eget rattsligt bitréde, som ska vara advokat
eller bitraddande jurist vid advokatbyra. Ersattning ldmnas for skalig
tidsatgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for rattshjalpsomradet. Erséttning ldmnas dven for
motparts réttegéngskostnader, som sdljaren démts att betala i
tvist ddr sdljaren d@r part, avseende ansprak som omfattas av
denna férsdkring och som framstdllts av kdpare av fastighet som

anges i férsékringsbeskedet.

Ersattning lamnas for kostnader som &verstiger ersattning som kan
erhdllas frdn hem-, villa- eller fritidshusférsakring féor samma tvist.
Saknas méjlighet till ersattning enligt hem-, villa- eller
fritidshusférsakring kan rattsskyddsforsakringen i UPPDAGA Dolda

Felférsakringen dndd anvandas.

Rattsskyddsforsakringen gdller i évrigt, med motsvarande
begrdnsningar, undantag och ers&ttningsregler som galler f6r den
hem-, villa- eller fritidshusférsakring som sdljaren kan ta i ansprak

for tvisten enligt féregdende stycke.

2.7 Undantag frdn rattsskyddsférsdkringen
Rattsskyddsforsakringen gdller inte for:

a. tvist avseende ansprék som &r undantagna fran férsdkringen
enligt avsnitt 2.4 (Undantag fran ansvarsférsakringen).

b. kostnader som utgér sjdlvrisk vid séljarens anvdndande av
rattsskyddsforsakringen i hem-, villa- eller
fritidshusférsakringen. Det innebdr att sdljaren sjalv ansvarar
for att betala den sjalvrisk som gdller for hem-, villa- eller

fritidshusforsakringen.

Skulle saljaren f& ratt till erséttning frdn motparten fér kostnader
som ersatts av rattsskyddsforsakringen hos Gjensidige, évertar

Gjensidige sdljarens ratt till sddan ersattning.

3. Forsdkringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 750 000 kr. Detta ér det hégsta belopp som
Gjensidige dr skyldig att sammanlagt betala som ersattning for

handelser enligt punkt 2 (Handelser som omfattas av férsékringen)
for samtliga krav under férsakringstiden enligt 1.3 (Nar forsakringen

gdller).

Av forsakringsbeloppet kan ersdttning for maskinell utrustning

(exempelvis tv&tt- och diskmaskin) betalas med hogst 10 000 kr.

Av férsakringsbeloppet kan ersattning for merkostnader enligt
punkt 2.5 betalas med hégst 10 000.

4. Sjdlvrisk

Forsakringen géller utan sjdlvrisk.

5. Ersattningsregler
5.1

Forsakringen ersatter det avdrag pé kdpeskillingen som sdljaren &r
skyldig att ersatta enligt fastighetsrattsliga regler (jordabalken 4
kap 19 § inklusive rattspraxis). Avdraget berdknas sjélvstandigt av
Gjensidige med tillampning av fastighetsrattsliga regler
(jordabalken 4 kap 19 § inklusive rattspraxis) och dessa

forsakringsvillkor.

5.2
Om ersattning for felet till ndgon del kan utgd frdn annan
forsakring har sdljaren inte ratt till hogre ersdttning sammanlagt

an vad som motsvarar skadan.



5.3

Om képaren vécker talan mot sdljaren i domstol ska sdljaren
samrdda med Gjensidige angdende bedémning av avdragets
storlek. Forsakringen ersétter det belopp som utdémts av domstol i
lagakraftvunnen dom fér sddana fel som omfattas av
forsakringen. Om domstolen i domskdalen avviker fran Gjensidiges
beddmning ska sdljaren samréda med Gjensidige om att eventuellt

dverklaga domen.

5.4

Om sdljaren dvervéger att traffa forlikning i tvist angdende pastatt
fel i dverlaten fastighet ska sdljaren samrada med Gjensidige
angdende grunderna foér forlikningen och godtagbart
forlikningsbelopp. Saljaren ar ocksd skyldig att medverka till en

forlikning med képaren om Gjensidige begdr detta.

5.5

Om sdljaren underldter att samréda eller inte beaktar de uppgifter
som Gjensidige [dmnat vid samrédet enligt 5.3-5.4 kan
ersattningen fran forsdkringen sattas ned, utebli eller aterkrévas.

Detta framgdr av férsdkringsavtalslagen (7 kap 2 § ).

6. Skadereglering
6.1

Forsakringen géller for krav som képaren framstdller mot séljaren
under forsakringstiden. Om sdljaren avlidit under férsakringstiden
och dédsbo saknas far képaren stalla krav direkt till
forsakringsbolaget. Samma sak géller om séljaren har utfardat en
fullmaket till kdparen. Aven om képaren stdaller ett krav till
férsakringsbolaget behéver képaren, om inte Gjensidige godkant

annat, reklamera till ratt part for att férsdkringen ska gélla.

6.2

Krav fradn képaren mot séljaren ska anmadlas till Gjensidige. Detta
gdller dven om képaren utan ndrmare precisering pdstdr att det
finns ett fel i fastigheten och férklarar att denne senare

aterkommer med krav.

6.3

Séljaren ska pd Gjensidiges beg&ran anmdla de skador pd éverléten
fastighet som ligger till grund fér képares krav till det
forsakringsbolag som fére dverlatelsen férsékrade den dverlatna

fastigheten med hem-, villa- eller fritidshusférsakring.

6.4

Saljaren ska éverlédmna de handlingar som behévs fér bedémning
av képarens krav till Gjensidige. Aven andra handlingar och
information som Gjensidige bedémer vara nédvéandig for

skaderegleringen kan komma att begdras in. Om sdljarens

medverkan krdvs for utredning av képarens krav ska séljaren félja

Gjensidige anvisningar.

6.5

Om det uppstatt tvist i domstol mellan sdljaren och képaren och
sdljaren véljer att anlita ombud maste sdljaren informera
Gjensidige om vem som anlitas. Vidare maste saljaren informera
sitt ombud om férsakringen. Séljaren &r skyldig att vittna i

rattegdng angdende kdparens krav om det behovs.

6.6

Sdljaren ska pd Gjensidiges begdran bevaka sin rétt mot annan
som pd grund av avtal med sdljaren eller pd annan grund kan ha
ett ansvar fér de fel for vilka képaren yrkar avdrag pd

kopeskillingen.

6.7

Om sdljaren inte anmdler krav eller annan framstalining frén
képaren eller i dvrigt inte foljer de villkor fér medverkan till
skaderegleringen som anges ovan kan ersattningen fran
férsakringen sattas ned, utebli eller aterkrdvas. Detta framgar av

forsakringsavtalslagen (7 kap 2 §).

7. Allmdnna avtalsbestammelser

7.1 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdtgdrd, eller betalning av ersattning
fordréjs pd grund av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig,
annan vapnad konflikt, revolution, upplopp eller uppror,
terrorhandling eller p& grund av myndighets &tgdrd,
arbetsmarknadskonflikt, lagbud, myndighets &tgard eller annan

liknande handelse utanfér Gjensidiges kontroll.

7.2 Preskription

Ratten till ersdttning eller annat férsakringsskydd gar forlorad om
du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran férsckringsfallet. Om
du framstallt ansprdket till oss inom denna tid, har du alltid minst
sex mdnader pd dig att vdcka talan mot oss, efter att vi tagit

slutlig stéllning till anspraket.

7.3 Angerréatt

Om du som d&r sdljare inte &r néjd med ditt kép av férsdkringen har
du éngerratt. Du behdver meddela Willis AB om detta inom 30
dagar frdn datumet pa ditt férsdkringsbesked. Inbetald premie
kommer att betalas tillbaka. Kontakta Willis AB Séljservice pa
telefon 08-5463 5990 eller skriv till Willis AB, Box 7273,

103 89 Stockholm. Det gdr ocksé bra att skicka e-post till
saljservice@willis.com. Om du anvénder édngerrdtten innebdr detta

att du inte har, eller anses ha haft, nagot férsakringsskydd.



7.4 Om du inte dr néjd

Om du som &r sdljare av ndgon anledning inte ér néjd med hur ditt
arende har hanterats, ber vi att du hér av dig s& snart som majligt.
Har du klagomdl bér du férst och framst vanda dig till den
medarbetare som du har haft kontakt med angdende det drende

som klagomalet gdiller.

Skulle du fortfarande vara missnéjd efter detta kan du gé vidare
genom att skriftligen kontakta klagomalsansvarig. Bifoga kopior
pd relevanta handlingar. Det ar bra om du anger vilka medarbetare
du har haft kontakt med i drendet, samt ndr dessa kontakter skett.
Skicka ditt brev till Willis AB eller Gjensidige.

Klagomadlsansvarig
Willis AB

Box 7273

103 89 Stockholm

Klagomadlsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Om vi inte kan besvara ditt drende inom 14 dagar frdn det att vi tar
emot klagomadlet far du skriftlig information om detta samt
information om den fortsatta handldggningen av ditt drende. Om
du inte ar nodjd efter att du klagat skriftligen och fatt ditt drende
behandlat kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsndmnden
(Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se) eller allm&n domstol. Om du ar
missn&jd med Gjensidiges beslut avseende din
rattsskyddsférsakring kan du dven vénda dig till Namnden for
Rattsskyddsfragor (Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067,

104 50 Stockholm, forsakringsnamnder.se/FNR/). Du kan anvénda
foljande webbadress for tvistlésning: ec. europa.eu/consumers/odr/.
Du kan ocksa fa kostnadsfri hjalp fran instanser som
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Konsumenternas
forsakringsbyrd, Konsumentverket och konsumentvdgledningen i

din kommun.

7.5 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till oss kommer att behandlas av
Gjensidige som dr personuppgiftsansvariga fér att vi ska kunna
fullgéra detta avtal eller andra dtgérder som du har begart eller

skyldigheter som foljer av lag eller annan férfattning.

Du kan vanda dig till oss med frdgor om behandlingen av
personuppgifter. Efter skriftlig begdran har du ratt att en géng per
ar kostnadsfritt f& besked om vilken behandling av dina

personuppgifter som férekommer hos oss.

Personuppgiftsansvarig
Gjensidige

Box 3031

103 61 Stockholm

Personuppgifter kan dven komma att behandlas fér marknads-
och kundanalyser, statistik, afférs-, produkt- och metodutveckling.
Vi kan komma att samkéra personuppgifter med andra register i
syfte att uppdatera registren. Uppgifterna kan dven komma att
behandlas fér informations- och marknadsféringséndamal.
Uppgifter kan Gven komma att ldmnas ut till vara aterférsakrare
och féretag som vi samarbetar med fér férsakringsférmedling,
riskbedémning, skadereglering, marknadsféring, uppféljning och

forsakringsadministration.

Du kan begdra rattelse av felaktiga personuppgifter och dven
skriftligen meddela att personuppgifterna inte far anvéandas for

direkt marknadsféring.

Personuppgifter kan fér nu angivna dndamal komma att [édmnas ut
till bolag inom den koncern vi tillhér och till andra féretag som
koncernen samarbetar med, s&val inom som utom EU- och EES-

omrddet.

7.6 Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pd oriktiga uppgifter anvéander vi oss ocksd av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmadélningsregister (GSR).
Registret innehdller vissa uppgifter om anmalda skador samt
uppgift om vem som begdrt ersdttning och anvénds endast i
samband med skadereglering. Det innebdr att Gjensidige far reda
p& om du tidigare anmalt nédgon skada hos annat férsakringsbolag.
Gjensidige dger r&tt att anmadéla och registrera skador med

anledning av dessa férsakringar till GSR.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



